IOWANY.

Polityka Prywatnosci

Informacje ogolne.

Przywigzujemy szczegdélng wage do kwestii ochrony oraz sposobu przetwarzania Twoich danych osobowych.
Doktadamy wszelkich staran, aby powierzone nam dane osobowe byly u nas bezpieczne. Przetwarzamy je
zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z ogélnym Rozporzgdzeniem o Ochronie
Danych (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/W). (,RODOQO”).

W zwigzku z tym dokonaliSmy aktualizacji naszej Polityki Prywatnosci, aby w sposob przystepny
i przejrzysty przedstawi¢ zasady przetwarzania danych osobowych za posrednictwem aplikacji mobilnej AIA
Business. Ponizej znajdziesz informacje w jaki sposéb przetwarzamy Twoje dane osobowe, jak dbamy o ich
bezpieczenstwo oraz informujemy, jakie przystugujg Tobie prawa
w stosunku do zgromadzonych przez nas danych osobowych.

Kto odpowiada za Twoje dane osobowe?

Wiascicielem aplikacji mobilnej i jednoczesnie administratorem Twoich danych osobowych jest AIA Concept sp. z
0.0. z siedzibg w Czestochowie, ul. Slgska 15, 42-217 Czestochowa, KRS 0000858326, REGON 386946057, NIP
5732921073.

Aby zagwarantowa¢, ze Twoje dane osobowe zawsze bedg przetwarzane w sposob transparentny
i zgodny z prawem, powotany zostat Inspektor ochrony danych. Aby sie z nim skontaktowaé, mozesz napisa¢
wiadomos¢ na wskazany adres e-mail: ciso@aiaconcept.com

Jakie dane osobowe bedziemy przetwarzaé?
Bedziemy przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe:

e Adres e-mail (w przypadku, gdy zatozysz konto uzytkownika w naszej aplikacji mobilnej lub w inny
sposéb nam go przekazesz);

e Imie, nazwisko, pte¢, rok urodzenia (w przypadku, gdy uzupetnisz profil uzytkownika w naszej aplikacji
mobilnej lub w inny sposéb nam je przekazesz);

e Numer telefonu (w przypadku, gdy uzupetnisz profil uzytkownika w naszej aplikacji mobilnej lub w inny
spos6éb nam je przekazesz);

Zasady przetwarzania danych osobowych

Gdzie przechowujemy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe sg przechowywane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Mogg by¢
one takze przesytane poza ten obszar i tam przetwarzane. Kazda operacja przesytania danych osobowych jest
wykonywana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kto ma dostep do Twoich danych osobowych?

Bedgc administratorem Twoich danych osobowych, nigdy nie przekazujemy, nie sprzedajemy ani nie wymieniamy
sie nimi w celach marketingowych z innymi podmiotami.

W niektoérych przypadkach, Twoje dane osobowe przekazujemy wybranym podmiotom zewnetrznym wytgcznie
w celu realizacji zdefiniowanych przez nas ustug, ktére dla Ciebie $wiadczymy.

Przyktadem mogg by¢ firmy utrzymujgce naszg infrastrukture informatyczng lub inne ustugi zwigzane z IT. Dane
te przekazujemy jednak jedynie w zakresie uregulowanym przez podpisane z tymi podmiotami umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Adekwatnie do wyrazonych przez Ciebie zgéd, Twoje dane osobowe, mogg zosta¢ przekazane
do naszych partneréw biznesowych.
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W przypadku przekazania Twoich danych osobowych do operatoréw ptatniczych, w zwigzku z obstugg i
rozliczaniem ptatnosci dokonywanych przez Ciebie przez Internet przy uzyciu instrumentéw pfatniczych, podanie
danych jest wymagane w celu realizacji ptatnosci i przekazania potwierdzenia jej dokonania przez ww.
operatoréw na naszg rzecz.

W jakim celu przetwarzamy Twoje dane osobowe oraz jakie sa podstawy prawne przetwarzania danych

osobowych?

Podstawa prawna przetwarzania

Cel przetwarzania danych osobowych

art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. zgoda
osoby, ktérej dane dotycza

aby odpowiedzie¢ na zapytania kierowane do nas za
posrednictwem poczty elektronicznej, formularza kontaktowego
lub skontaktowac¢ sie z Tobg w inny preferowany przez Ciebie
sposoéb;

aby wysyta¢ newsletter i realizowac¢ inne dziatania marketingowe
wykraczajgce poza uzasadniony interes administratora, w tym
dostosowywania najlepszych dla Ciebie ofert naszych ustug lub
ustug naszych partneréw lub ich promocji na portalach
spotecznosciowych prowadzonych przez nas;

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj.
niezbednos¢ wykonania umowy,
ktorej strong jest osoba, ktérej dane
dotycza, lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktorej dane dotycza,
przed zawarciem umowy

aby skutecznie zawiera¢é i wykonywa¢ umowy dotyczgce
Swiadczonych przez nas ustug (na przyktad w celu realizaciji
sprzedazy lub w celu prowadzenia Twojego konta uzytkownika w
naszej aplikacji mobilnej);

aby skutecznie wywigza¢ siez zobowigzan wynikajgcych
z obstugi procesu reklamacyjnego;

art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, #j.
niezbednos$¢ wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na
administratorze

aby wypetni¢ obowigzki prawne, w szczegdlnosci dotyczace
obowigzkéw  ksiegowych oraz podatkowych  powstatych
w zwigzku ze sprzedazg;

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj.
niezbednos$¢ w zakresie celow
wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora
lub przez strone trzecig

aby potwierdzi¢ wykonywanie naszych obowigzkéw, moc
skutecznie dochodzi¢ swoich roszczen lub broni¢ sie przed
roszczeniami przeciwko nam, wykrywania oszustw lub podjecia
préb ich zapobiegania;

aby wykonywaé czynnosci w celach marketingowych adekwatnie
do naszego prawnie uzasadnionego interesu,
w tym dopasowania najlepszej oferty lub promocji naszych
produktow i ustug na portalach spotecznosciowych prowadzonych
przez nas.

Podanie Twoich danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie, uniemozliwia realizowanie przez

nas konkretnych ustug, dla ktérych te dane osobowe miaty by¢ zebrane.

Jak dlugo bedziemy przetwarzaé Twoje dane osobowe?

Przekazane przez Ciebie dane osobowe, bedziemy przetwarzac¢ w okresie:

a) niezbednym do wykonania realizacji umowy zawartej w ramach $wiadczonych przez nas ustug,
wykonywania naszych obowigzkéw w czasie ich trwania,

b) przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym zakonczono stosunki
gospodarcze z klientem lub w ktérym przeprowadzono transakcje okazjonalne w celu wypetnienia
obowigzku prawnego, dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi,

c) do momentu wycofania przez Ciebie zgody lub wniesienia sprzeciwu w przypadku wykonywania przez
nas czynnosci w celach marketingowych, na podstawie odrebnie wyrazonych zgdéd lub w ramach
przetwarzania na podstawie prawnie uzasadnionego naszego interesu.
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Jakie przystuguja Tobie prawa w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych w
Swietle przepiséw RODO?

Prawo dostepu do danych:
Masz prawo, aby w kazdej chwili zazgda¢ informacji o tym, jakie dane osobowe przechowujemy. Aby uzyskaé
takg informacje prosimy o kontakt z nami.

Prawo do przenoszenia:

W przypadku, gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe w sposéb zautomatyzowany, na podstawie udzielonej
nam zgody lub zawartej umowy, masz prawo otrzymac kopie swoich danych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i mozliwym do odczytania formacie. Kopia ta moze zosta¢
przestana do Ciebie bezposrednio lub do innego podmiotu, przez Ciebie wskazanego i odnosi sie wytgcznie do
danych osobowych, ktére zostaty nam przekazane.

Prawo do poprawiania danych:

Masz prawo, aby w kazdej chwili zazgda¢ poprawienia swoich danych osobowych, jesli sg one niepoprawne, a
takze do uzupetnienia niekompletnych danych. Aby tego dokonac, skontaktuj sie
Z nami.

Prawo do usuniecia danych:

Masz prawo, aby w kazdej chwili usunaé przetwarzane przez nas dane osobowe. Prosze jednak pamietac, ze
prawo to nie jest bezwzgledne i jako administrator mozemy odméwi¢ usuniecia tych danych, co do ktérych mamy
podstawe do ich przetwarzania (np. w celu realizacja obowigzku prawnego czy dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami, ktére mogg by¢ kierowane przeciwko nam).

Prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych na podstawie uzasadnionego interesu:

Masz prawo, aby w kazdej chwili wnies¢ sprzeciw na przetwarzanie Twoich danych osobowych,
w zakresie w jakim te dane przetwarzamy w oparciu o prawnie uzasadniony interes administratora.
Zaprzestaniemy woéwczas przetwarzania Twoich danych osobowych, chyba, ze bedziemy w stanie znalez¢
zgodne z prawem uzasadnienie dla tego procesu, ktére uniewazni Twoj interes lub prawa. Zostaniesz o tym
oczywiscie poinformowany.

Prawo do niewyrazenia zgody na marketing bezposredni:
Masz prawo, aby nie zgodzi¢ sie na otrzymywanie materiatdw w ramach marketingu bezposredniego, w tym takze
na sporzgdzanie analizy Twojego profilu, ktéra jest przygotowywana w celu przygotowania takich materiatow.

Dysponujesz rowniez prawem do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem

Prawo do ograniczenia:
Masz prawo, aby w kazdej chwili zazgda¢ ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych pod
nastepujgcymi warunkami:

e jesli nie wyrazasz zgody na przetwarzanie danych na podstawie uzasadnionego interesu
administratora, wtedy ograniczymy jakiekolwiek przetwarzanie takich danych po
zweryfikowaniu, czy istnieje taki uzasadniony interes.

e jesli zglosisz, ze przetwarzane dane osobowe sg niepoprawne, wtedy ograniczymy jakiekolwiek
przetwarzanie tych danych, do momentu zweryfikowania ich poprawnosci.

e jesli przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, wtedy mozesz sie nie zgodzi¢ sie na
wykasowanie danych osobowych i zamiast tego zazgadaé ograniczenia uzywania Twoich
danych osobowych.

e jesli nie potrzebujemy juz Twoich danych osobowych, ale s3 one wymagane do dochodzenia
roszczen lub obrony przed nimi.
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Zautomatyzowane przetwarzanie danych

Dane osobowe Uzytkownikdéw aplikacji mobilnej mogg by¢ przetwarzane w sposob automatyzowany
(profilowanie), poprzez  wykorzystywanie ich do oceny niektérych informacji o Uzytkowniku,
w szczegolnosci do analizy lub prognozy jego osobistych preferencji oraz zainteresowan.

Jak mozesz skorzystac z przystugujacych Tobie praw?

Bardzo powaznie podchodzimy do kwestii ochrony prywatnosci oraz prawidtowosci przetwarzania danych

osobowych, dlatego wyznaczyliSmy zespot pracownikéw, kitéry bedzie odpowiadaé wylgcznie na pytania
dotyczgce powyzszych kwestii. Mozesz sie z nimi skontaktowaé w ponizszy sposob:

® wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres kontakt@aiaconcept.com,

e piszac na adres naszej siedziby: AIA Concept sp. z 0.0. z siedzibg w Czestochowie, ul. Slgska 15, 42-
217 Czestochowa,

e kontaktujgc sie z Inspektorem ochrony danych: ciso@aiaconcept.com

Jesli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe w niewlasciwy sposob,  prosimy
o skontaktowanie sie z nami. Masz tez oczywiscie prawo zgtosi¢ skarge do organu nadzorczego, ktdérym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Postanowienia koncowe

W przysziosci moze zaj$¢ koniecznos¢ aktualizacji Polityki Prywatnosci. Jej najnowsza wersje znajdziesz w
naszej aplikacji mobilne;j.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg zastosowanie majg postanowienia Kodeksu cywilnego i
odpowiednich ustaw prawa polskiego, a takze prawa Unii Europejskiej, w szczegélnosci RODO (Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE).



