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REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNEJ AIA BUSINESS

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji mobilnej AIA Business uruchomionej na
Urzgdzeniach mobilnych.

Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Regulamin przed zawarciem Umowy w sposéb umozliwiajgcy
Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub
zapisanie na nosniku w kazdej chwili. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w Aplikacji
mobilnej

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili jego
zaakceptowania.

Wszelkie prawa do Aplikacji mobilnej oraz wszelkie materiaty w niej zawarte, w tym majgtkowe prawa
autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, logotypdw nalezg do Ustugodawcy lub oséb
trzecich, a korzystanie z nich moze nastepowac wytacznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem.
W Aplikacji prezentowane sg znaki firmowe i towarowe jedynie w celach informacyjnych i stanowig one
wiasnos$¢ odpowiednich podmiotéw.

Ustugodawca ma prawo do zamieszczania w Aplikacji tresci reklamowych dotyczacych oferowanych
Ustug, jak i towardw i ustug osob trzecich.

Warunkiem technicznym korzystania z aplikacji AIA Business jest posiadanie Urzgdzenia mobilnego z
dostepem do sieci Internet. W przypadku korzystania z niektdrych Ustug konieczne jest posiadanie konta
poczty elektronicznej dziatajgcego na dowolnym serwerze. Korzystanie z Aplikacji AIA Business mozliwe
jest przez aplikacje mobilng oraz przeglgdarke internetowag.

W celu skorzystania z petnej funkcjonalnosci niektérych Ustug dostepnych w Aplikacji AIA Business,
niezbedne jest wigczenie w przeglgdarce internetowej Uzytkownika obstugi protokotu bezpieczne;j
transmisji danych SSL, obstugi Java Script, Java, Flash, a takze cookies.

Il. DEFINICJE

1.

o

Aplikacja mobilna/Aplikacja — oprogramowanie pod nazwg AlA Business, stworzone przez Ustugodawce
i udostepniane Uzytkownikowi za posrednictwem Google Play, AppStore, przeznaczone do instalacji w
pamieci Urzadzenia mobilnego,

Konto — w petni aktywowane, prowadzone dla Uzytkownika przez Ustugodawce pod unikalng nazwg
(login) konto, bedace zbiorem zasobow, w kiérym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o
jego dziataniach w ramach Apikaciji,

Regulamin — niniejszy dokument,

Aplikacja AlA Business/Aplikacja/AlA — aplikacja mobilna AlA Business/serwis internetowy w domenie
www.aiaconcept.com, ktérego wtascicielem i administratorem jest Ustugodawca,

Umowa - umowa o $wiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika ustug w Aplikacji, zawarta na
czas nieokreslony w trybie okreslonym w Regulaminie, ktérej przedmiotem jest $wiadczenie Ustug w
zakresie i na warunkach ujetych w Regulaminie lub odrebnych regulaminach poszczegoinych Ustug,
Urzadzenie mobilne — urzadzenie pozwalajgce na korzystanie z Aplikacji oraz ustugi transmisji danych,
w szczegolnosci telefon komérkowy lub tablet, dziatajgce w oparciu o system operacyjny AndroidTM lub
iOS,

Ustugi - ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw drogg elektroniczng w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.
nr 144, poz. 1204 ze zm.),

Ustugodawca — AIA Concept spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Czestochowie przy
ul. Slaskiej 15 wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego XVII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000858326, posiadajgcg kapitat
zaktadowy 10.000,00 zt, NIP: PL 5732921073, Regon: 386946057,

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, bedgca dysponentem Urzadzenia mobilnego, bedaca uzytkownikiem Internetu korzystajgca z
Aplikaciji,

lll. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI

1.

2.

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom korzystanie ze $wiadczonych przez Ustugodawce Ustug, a w
szczegolnosci wykonaniu badania potrzeb wewnetrznych cztowieka wraz z indywidualng analiza,
Korzystanie z Aplikacji moze sie odbywac¢ wylgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym w
Regulaminie.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobow Aplikacji wytgcznie na wtasny uzytek.
Ustugodawca nie wyraza zgody na uzywanie zasobow i funkcji Aplikacji w celu prowadzenia przez
Uzytkownika dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Ustugodawcy.

Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji lub Ustug w sposob naruszajgcy przepisy
prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste oséb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.
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Pobranie Aplikacji, jak réwniez korzystanie z oferowanych za jej posrednictwem Ustug i korzystanie z
Serwisu jest ptatne. Korzystanie z niektérych funkciji Aplikacji wymaga potaczenia z serwerem
Ustugodawcy poprzez sie¢ telekomunikacyjng i skorzystanie z ustugi transmisji danych lub uruchomienia
tgczy bezprzewodowych. Optaty z tytutu korzystania z ustugi transmisji danych Uzytkownik uiszcza
wiasciwemu operatorowi telekomunikacyjnemu wedtug taryf ustalonych przez operatora.

W celu zainstalowania Aplikacji na Urzadzeniu mobilnym, Uzytkownik pobiera Aplikacje z serwera

Google lub Apple za posrednictwem stron sklepu internetowego Google Play lub App Store. Pobieranie

Aplikacji moze wymagac skorzystania z przegladarki internetowej oraz aplikacji Google Play/App Store.

Uzytkownik moze zainstalowac¢ Aplikacje na Urzadzeniu mobilnym, postepujgc zgodnie ze wskazéwkami

wyswietlanymi na ekranie Urzgdzenia mobilnego w trakcie instalac;ji.

Procedura uzyskania dostepu do Aplikacji obejmuje ztozenie przez Uzytkownika o$wiadczenia o

akceptaciji tresci Regulaminu.

Umowa o korzystanie z konta Uzytkownika zostaje zawarta na czas nieokreslony i jest regulowana

niniejszym Regulaminem. Momentem zawarcia umowy jest potwierdzenie przez Uzytkownika checi

zarejestrowania Konta Uzytkownika poprzez klikniecie przycisku "Zarejestruj sie", kohczgcego proces
rejestracji Konta.

Uzytkownik moze w dowolnym czasie zaprzesta¢ korzystania z Aplikacji poprzez jej usuniecie z

Urzadzenia mobilnego w sposéb standardowy dla danej wersji systemu operacyjnego zainstalowanego

na Urzadzeniu mobilnym.

W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza sie dziatan zabronionych prawem lub

Regulaminem, albo naruszajgcych zasady wspétzycia spotecznego lub godzgcych w usprawiedliwiony

interes Ustugodawcy, a w szczegdlnosci ich dobre imie, moze on podjgé wszelkie prawem dozwolone

dziatania, w tym ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji i Swiadczonych za jej
posrednictwem Ustug.

W przypadku rozwigzania Umowy o korzystanie z Aplikacji, Ustugodawca dokonuje niezwtocznej

dezaktywacji dostepu Uzytkownika do Aplikacji, natomiast Uzytkownik zobowigzany jest do

niezwtocznego odinstalowania Aplikacji z Urzgdzenia mobilnego.

Uzytkownik bedgcy konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego w terminie 14 dni od dnia zawarcia

Umowy, o ktérej mowa powyzej, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny poprzez ztozenie

stosownego oswiadczenia Ustugodawcy, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu jak

réwniez poprzez usuniecie Aplikacji (jej deinstalacje) z Urzadzenia mobilnego w sposdb okreslony w

ustepie 14 ponizej.

Ustugodawca z chwilg otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przez konsumenta przesle na

adres poczty elektronicznej konsumenta potwierdzenie otrzymania o$swiadczenia.

Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania z Aplikacji w sposob zgodny z obowigzujgcym prawem,

Regulaminem, zasadami wspétzycia spotecznego, w tym ogolnymi zasadami korzystania z sieci Internet

i aplikacji mobilnych.

Uzytkownicy sg zobowigzani w szczegdélnosci do:

a. korzystania z Aplikacji w sposob niezaktdcajacy jej funkcjonowania,

b. korzystania z Aplikacji w sposob nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz Ustugodawcy, z
poszanowaniem débr osobistych osob trzecich (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich innych
przystugujgcym im praw,

c. korzystania z wszelkich informaciji i materiatéw udostepnionych za posrednictwem Aplikacji jedynie
w zakresie dozwolonego uzytku,

Wszelkie informacje przekazywane przez Uzytkownika Ustugodawcy, w tym informacje przekazywane w

ramach korzystania z Aplikacji, nie mogg mie¢ charakteru bezprawnego, w tym nie moga naruszaé¢ praw

0s6b trzecich.

IV. USLUGI DOSTEPNE W RAMACH APLIKACJI

1.

3.

Swiadczenie Ustug odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie.

Ustugi dostepne w Aplikacji sg ptatne.

Ustugodawca umozliwia w ramach Aplikacji m.in. : przeprowadzenie badania potrzeb wewnetrznych
cziowieka, automatyczne oméwienie profilu, dostarczenie wskazéwek rozwojowych i inne.

W granicach dopuszczalnych przez prawo Uzytkownik udziela Ustugodawcy nieograniczong w czasie i
odptatng zgode na nieograniczone terytorialnie wykorzystanie wynikéw badania, przez Ustugodawce we
wszystkich mediach i na wszystkich polach eksploatacji, o ktérych mowa w ppkt powyzej, w tym réwniez
w réznych formatach, w tym w postaci drukowanej w catosci lub we fragmentach, wraz z prawem
wigczania ich (lub ich fragmentéw) do innych utworéw i tworzenia opracowan (abstraktow),
umieszczania zdjeé, Zestawdw w celu promociji Ustugodawcy, Serwisu i Aplikacji. Zgoda jest udzielana
w celach reklamowych, promocyjnych, marketingowych i komercyjnych zwigzanych z dziatalnoscig
prowadzong przez Ustugodawce, a tym w celach rozpowszechnianie wizerunku w mediach
elektronicznych, w szczegdlnosci w portalu spotecznosciowym Facebook (www.facebook.com) i jego
podstronach, stronie internetowej Serwisu i jej podstronach.

Ustugodawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw, ktérych warunki kazdorazowo
zostang podane w Serwisie i Aplikacji.



IOWANY.

V. KONTO
1. Uzytkownicy majg mozliwo$é do korzystania z Aplikacji poprzez zarejestrowanie i logowanie,
2. Rejestracja Uzytkownika w Serwisie nastepuje poprzez wczesniejszg akceptacje Regulaminu oraz

wprowadzenie do formularza rejestracyjnego prawdziwych, aktualnych, petnych i prawidtowych danych
Uzytkownika, w szczegdlnosci takich jak adres e-mail oraz hasto. W przypadku Uzytkownikow bedacych
osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi, wszelkich czynno$ci w tym zatozenia Konta moga
dokonywac jedynie osoby, ktoére sg umocowane do dziatania w tym zakresie w imieniu tych podmiotow.
Rejestracja lub logowanie umozliwiajg zapamietanie w Serwisie danych Uzytkownika celem
dogodniejszego korzystania z ustug Serwisu.

Zabronione jest postugiwanie sie przez Uzytkownika podczas rejestracji danymi, w tym adresami email,
innych oséb. Postugiwanie sie nieprawdziwymi, nieaktualnymi, nieprawidtowymi badz niepetnymi danymi
lub tez danymi innych oséb stanowi podstawe rozwigzania Umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawcay.

Po wypetnieniu i potwierdzeniu danych zawartych w formularzu rejestracyjnym, Uzytkownik jest
zobowigzany potwierdzi¢ dokonanie rejestracji w sposéb wskazany w przestanej wiadomosci e-mail na
podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej. Umowa moze zosta¢ rozwigzana w dowolnym
momencie poprzez przestanie wypowiedzenia na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:
aia@aiaconcept.com lub usuniecie Konta.

Zawarcie Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca o $wiadczenie ustug na warunkach
okreslonych Regulaminem nastepuje z chwilg potwierdzenia rejestracji, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym ppkt 5 powyzej.

Jednoczesénie z zawarciem Umowy w Aplikacji dla Uzytkownika udostepniane jest Konto. Konto zawiera
dane Uzytkownika podane przez niego w formularzu rejestracyjnym. W przypadku jakichkolwiek zmian
danych umieszczonych w Koncie, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwlocznego ich zaktualizowania.
Uzytkownik Serwisu moze posiadac jedno Konto. Zakazuje sie korzystania z cudzych kont oraz
udostepniania kont osobom trzecim.

W granicach dopuszczalnych przez prawo w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien
niniejszego Regulaminu, przepiséw prawa lub dobrych obyczajow, Ustugodawca moze rozwigzac
umowe w trybie natychmiastowym (zamkng¢ Konto) z Uzytkownikiem.

VI. LICENCJA

1.

5.

Z chwilg zawarcia Umowy Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z Aplikacji
wytgcznie w ramach Aplikaciji. Licencja ma charakter niewytgczny, nieprzenoszalny i nieograniczony
terytorialnie. Licencja na korzystanie z Aplikacji jest ptatna.
Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony, nie dtuzszy jednak niz okres obowigzywania Umowy o
korzystanie z Aplikaciji.
Licencja upowaznia do korzystania z Aplikacji na Urzgdzeniach mobilnych Uzytkownika maksymalnie 5
(pieciu), bez prawa do udzielania sublicencji, na nastepujgcych polach eksploataciji:
a. wprowadzenie do pamieci (w tym pamieci RAM) Urzadzenia mobilnego,
b. utrwalenie w pamieci Urzgdzenia mobilnego oraz wyswietlanie w tym  Urzgadzeniu mobilnym,
c. tymczasowe zwielokrotnienie w pamieci Urzgdzenia mobilnego, niezbedne do korzystania z
Aplikaciji,
d. przystosowanie Aplikacji niezbedne do korzystania z niej za posrednictwem Urzadzenia
mobilnego (konfiguracja sprzetowa i programowa).
Zabronione sg jakiekolwiek dziatania Uzytkownika zwigzane z:
a. badaniem i testowaniem funkcjonowania Aplikacji w celu poznania ich idei i zasad
funkcjonowania,
b. samodzielng modyfikacjg programistyczng Aplikac;ji,
c. wyodrebnieniem czesci sktadowych Aplikacji, a takze jakimkolwiek ich  modyfikowaniem,
dekompilacjg i dezasemblacjg oraz ich uzytkowaniem w oderwaniu od Aplikaciji,
d. uzyskiwaniem informaciji, w sposéb inny niz od Ustugodawcy, o wewnetrznej strukturze lub
zasadach dziatania Aplikaciji,
e. publikowaniem Aplikacji,
f. innym niz publikowanie udostepnianiem Aplikacji osobom trzecim, w tym wynajmowaniem,
wydzierzawianiem, uzyczaniem lub przekazywaniem, w szczegodlnosci w celu skopiowania
Aplikaciji,
g. korzystaniem z Aplikacji niezgodnie z Regulaminem, w tym wskutek podjecia dziatan zakazanych
Regulaminem lub obowigzujgcym prawem,
h. zabronione jest reverse engineering.
Naruszenie przez Uzytkownika zasad licencji uprawnia Ustugodawce do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.
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VIl. ROZWIAZANIE UMOWY

1.

o

9.

10.

Swiadczenie przez Ustugodawce ustug w ramach Konta w Aplikacji ma charakter bezterminowy.
Uzytkownikowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy (zamkniecie Konta) w kazdym czasie.
Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy Uzytkownik moze ztozy¢ pisemnie przesytajgc je na adres
korespondencyjny Ustugodawcy podany w niniejszym Regulaminie lub w formie elektronicznej na adres
e-mail : aia@aiaconcept.com
Wz6r wypowiedzenia ww. Umowy stanowi Zatgcznik nr 1 niniejszego Regulaminu.
Z zastrzezeniem pozostatych postanowiern Regulaminu, Ustugodawca uprawniony jest do rozwigzania
Umowy z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.
Uzytkownik bedgcy konsumentem moze w terminie 14 dni od zawarcia umowy wskazanej w pkt V ppkt
2, 56 Regulaminu odstgpi¢ od niej bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Zasady
odstgpienia od umowy, w tym wzér formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego Uzytkownik moze
skorzystaé, okreslone sg w pouczeniu, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Uzytkownik moze ztozy¢ pisemnie przesytajgc je na adres
korespondencyjny Ustugodawcy podany w niniejszym Regulaminie lub w formie elektronicznej na adres
e-mail : aia@aiaconcept.com
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze przybraé¢ dowolng tres¢, z ktérej wynika¢ bedzie wola
odstgpienia od tej umowy, przy czym dla zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie
przedmiotowego oswiadczenia przed uptywem terminu wskazanego powyzej (ppkt 6). W przypadku
skladania oswiadczenia o odstgpieniu Uzytkownik moze, w szczegdlnosci, postuzy¢ sie:
a. formularzem odstagpienia od Umowy, ktéry zatagczamy do niniejszego Regulaminu (Zatacznik nr
2),
b. wzorem formularza odstgpienia od umowy, ktory stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r. Poz. 827).
Ustugodawca z chwilg otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przez konsumenta przesle na
adres poczty elektronicznej konsumenta potwierdzenie otrzymania oswiadczenia. W razie odstgpienia
przez Uzytkownika od Umowy, Umowa ta uwazana jest za niezawartg.
Odstgpienie od Umowy bgdz wypowiedzenie takiej umowy skutkuje usunieciem Konta przez Aplikacje,
oraz réwnoczesnym zaprzestaniem $wiadczenia Ustug Aplikacji.
Usuniecie Konta Uzytkownika przez Aplikacje nastgpi niezwtocznie po otrzymaniu odstgpienia od
Umowy lub wypowiedzenia Umowy.

VIIl. DANE OSOBOWE

Szczegdtowe informacja dotyczgce zbierania i przetwarzania danych osobowych reguluje Polityka Prywatnosci.

IX. REKLAMACJE

1.

2.

Uzytkownik moze zgtaszac reklamacje dotyczgce Ustug Swiadczonych w ramach Serwisu, a w
szczegolnosci ich niewykonania lub nienalezytego wykonania.

Reklamacje mozna zgtaszaé pisemnie w formie listu poleconego na adres korespondencyjny
Ustugodawcy podany w niniejszym Regulaminie lub w formie elektronicznej na adres e-mail:
aia@aiaconcept.com . Wz6r formularza reklamaciji stanowi Zatgcznik nr 3 niniejszego Regulaminu.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie osoby zgtaszajgcej reklamacje (imie i nazwisko,
adres zamieszkania, adres e-mail) oraz opis zdarzenia bedacego przyczyng reklamacji.

Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od daty ich otrzymania przez Ustugodawce.

X. POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1.

Uzytkownicy bedacy konsumentami posiadajg m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z

pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
a. sg uprawnieni do zwrdécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy,
b. sg uprawnieni do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Uzytkownikiem, a Ustugodawca,
c. mogg uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Uzytkownikiem, a
Ustugodawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg pod
przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz
przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.



IOWANY.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2

Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, ktéry jest
Konsumentem, zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepiséw
Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, ktéry nie jest
Konsumentem, zostaje poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

W przypadku zmian w niniejszym dokumencie Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez informacje
na w Aplikacji zawierajgcej zestawienie zmian i termin ich wejscia w zycie. Uzytkownicy posiadajgcy
Konto zostang dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany przez nich
adres poczty elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich
ogtoszenia. W razie, gdy Uzytkownik posiadajgcy Konto, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu
obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania o
zmianie Regulaminu lub usung¢ Konto. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem Umowy.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego, ustawy
o ochronie danych osobowych oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU
formularz wypowiedzenia umowy

AIA Concept sp. z 0.0. ul. Slagska 15, 42-217 Czestochowa
Imie i Nnazwisko KONSUMENTA (-OW) .......iuieii e

Formularz wypowiedzenia umowy (nalezy wypei¢ i odestaé tylko w przypadku checi wypowiedzenia umowy)
Niniejszym informuje o moim wypowiedzeniu umowy $wiadczenia przez AlA Concept spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Ustug.

Data zawarcia UmMOWY: .......oiuiiiiiiii e (prosze podac¢ date rejestracji Konta w
Aplikacii).

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU
formularz odstgpienia od umowy

AIA Concept sp. z 0.0. ul. Slgska 15, 42-217 Czestochowa

Imie i nazwisko konsumenta (-6w)
............................................................................................................. Adres e-mail podany podczas
LS 1=T] (= o Adres konsumenta
(wymagane tylko w przypadku korespondenciji poczta): .........cccoeviiiiiiiiiiie,

Formularz odstgpienia od umowy (nalezy wypetni¢ i odestaé¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy $wiadczenia przez AIA Concept spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig Ustug.

Data zawarcia UMOWY: ........ouiuieii i, (prosze podac¢ date rejestracji Konta w
Aplikaciji).

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

ZALACZNIK NR 3 DO REGULAMINU )
formularz reklamacji AIA Concept sp. z 0.0. ul. Slgska 15, 42-217 Czestochowa

Imie i nazwisko Uzytkownika (-6w)

Reklamacja w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczng Niniejszym zawiadamiam, iz w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug elektronicznych przez AlA Concept sp. z 0.0. sktadam reklamacje dotyczgca ustugi: [nazwa
US UG ettt



